
 

КОНСТАТИВЕН ПРОТОКОЛ ПРИ ПРЕДАВАНЕ НА ПРАТКА 

Днес, …………………………, в град …………………………….., в момента на предаване на пратка по 

товарителница № ………………………/от дата……………………….. с данни за 
 

ПОДАТЕЛ ПОЛУЧАТЕЛ 

Град: Град: 

Адрес: Адрес: 

Фирма: Фирма: 

Име: Име: 

Телефон: Телефон: 

се констатира следното: 
 

І. Повреждане, ограбване или унищожаване на пратката или на част от нея: 

1. Вид на опаковката: 
- без опаковка; 

- документален плик; 
- картон; 

- найлон; 
- стреч-фолио; 

- друго: …………………………………..………………….. 

…………………………………………………………………… 

2. Видимо състояние на опаковката: 
- ненарушена цялост; 

- нарушена цялост – къде и как: 
…………………………………………………………………. 

………………………………………………………..……….. 
……………………………………………………………….… 

……………………………………………………………….… 

…………………………………………………………….…… 

3. Стикери, знаци, надписи по опаковката: 

- липсват; 

- поставени – какви: 
………………………………........................................ 

……………………………………………………….……………. 
………………………………………………………………….…. 

4. Уплътняване между опаковката и пратката: 

- липсва; 

- има – какво:  
……………………………..…………………………………… 

……………………………………………………………....... 
………………………………………………………………….. 

5. Описание на проблема на пратката: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…. 

6. Направени снимки: 
.......................................................................................................................................................... 

 

ІІ.Забавяне на доставката на пратката: Пратката доставена на дата.................................................. 
в.......................часа. 

 
ІІІ.Друго неизпълнение на договора за куриерски услуги:................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…. 

 
 Настоящият протокол се състави в два екземпляра – по един за КРИМ ЕКСПРЕС ЕООД за 

Получателя. Въз основа на констатираното Потребителят (Подател или Получател) има право да 
подаде рекламация в едномесечен срок от датата на приемане на пратката, съгласно Общите 

условия на договора с потребителите на неуниверсални пощенски услуги, предоставяни от КРИМ 

ЕКСПРЕС ЕООД публикувани на сайта www.krimexpress.com.  
 

Куриер: Получател: 
  

/Име, Фамилия и Подпис/ /Име, Фамилия и Подпис/ 
 

http://www.krimexpress.com/

